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COMUNE DI STRIANO
Provincia di Napoli
Servizio AA.GG.

CAPITOLATO D’APPALTO DI AFFIDAMENTO DEL SERVIZIO DI ASSISTENZA
SPECIALISTICA PER GLI ALUNNI DIVERSAMENTI ABILI DELLA SCUOLA
SECONDARIA DI SECONDO GRADO LS.LS. “STRIANO-TERZIGNO”

CIG: ZEA2067A4C

ART. 1 OGGETTO DELL’APPALTO
Oggetto dell’appalto ¢ il servizio di assistenza Specialistica all’integrazione scolastica per gli alunni
diversamente abili iscritti alla scuola Secondaria di II° L.S.LS. “Striano-Terzigno”.
I servizio di assistenza specialistica ¢ finalizzato ad assicurare agli alunni affetti da disabilita fisica
e/o psichica il diritto allo studio ed all’informazione attraverso forme di sostegno tali da facilitarne
Iinserimento e I’integrazione scolastica, svilupparne le potenzialita individuali nell’apprendimento,
nella comunicazione e nella socializzazione nonché garantime la continuita fra i diversi gradi di
scuola con percorsi educativi personalizzati.
L'assistenza specialistica si inquadra nel piu generale obiettivo del Progetto Educativo
Individualizzato che la scuola e le agenzie territoriali formulano in sinergia al fine di promuovere
I'integrazione dell’alunno diversamente abile nella sua interezza e specificita potenziando capacita
di autonomia personale e comunicativa all’interno e all’esterno della scuola.
L’assistente specialistico ha il compito di sostenere I’alunno nell’ambito dell’autonomia e della
comunicazione, collaborando con il personale della scuola e gli insegnanti ai fini della effettiva
partecipazione dell’alunno a tutte le attivita scolastiche e, compatibilmente con I’organizzazione del
proprio orario di lavoro, extra scolastiche; integra la propria attivita a quella di altre figure (docenti
curriculari, insegnanti di sostegno e personale ATA), non sovrapponendo compiti e funzioni, ma
valorizzando i diversi ambiti di competenza.
L assistente specialistico orienta gli obiettivi del proprio intervento allo sviluppo di relazioni
efficaci entro il contesto scolastico e formativo, in un’ottica non assistenzialistica rispetto al deficit,
ma rivolta allo sviluppo di competenze dell’alunno e di tutti coloro che sono implicati nei processi
scolastici per 'integrazione. E fondamentale il rapporto di collaborazione tra scuola/istituto
formativo, famiglia, ASL e tutti i servizi del territorio che hanno in carico lo studente. Le ore di
assistenza dovranno consistere in azioni coerenti con i PEI (Piani Educativi Individualizzati) dei
destinatari. 11 servizio di assistenza specialistica trova realizzazione nel contesto scolastico e
formativo. attraverso attivita che vanno ad integrare funzioni e compiti che la stessa scuola
persegue.
L 'assistenza specialistica affianca il lavoro di tipo educativo-didattico dei docenti ed ¢ svolto da
personale qualificato che si muove nell’area psico-educativa.
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ART. 2 DURATA DELL’APPALTO
1l servizio avra la durata di un monte ore complessivo pari n. 400 e sara comunque attivo fino al
termine dell’anno scolastico 2017/18.

ART. 3 LUOGO DI ESECUZIONE DELL’APPALTO
1 servizio dovra essere eseguito presso I’Istituto Scolastico “Striano-Terzigno”, ubicato sul
serritorio del Comune di Striano.

ART. 4 DESTINATARI DEL SERVIZIO
Somo destinatari dell’intervento di assistenza specialistica gli studenti con disabilita certificata
{legge n. 104/92) da una struttura sanitaria pubblica competente che frequentano 1'1.S.L.S. **Striano-
Terzigno™, indicati con nota inviata dal Dirigente Scolastico al Responsabile del Servizio AA.GG.

ART. 5 VERIFICHE E CONTROLLI SULL’ESECUZIONE

1 'Ente. avvalendosi del responsabile dell’Ufficio Servizi Sociali, nonche assistente sociale, si
sserva la facolta di espletare apposite verifiche e controlli, con mezzi propri, per acceriare
Yandamento del Servizio, l'adempimento puntuale e preciso della realizzazione del progetio
operativo, la continuita e la qualita delle prestazioni.

Eventuali gravi inadempienze e/0 disservizi, derivanti dall’espletamento delle suddette verifiche del
servizio, saranno contestate, con nota scritta, dal Responsabile del Servizio degli Affari Generali,
previa relazione congiunta del responsabile dell’Ufficio Servizi Sociali nonché assistente sociale &
del Dirigente scolastico. L aggiudicatario potra presentare le proprie giustificazioni a riguardo entro
il termine perentorio di 7 giorni dalla ricezione della comunicazione. Nel caso in cui non venga
rispettato il termine stabilito. ovvero vengano forniti clementi non idonei a giustificare le
inadempienze €/0 i disservizi contestati, il Responsabile del Servizio AA.GG. potra provvedere
all’irrogazione delle penali previste dal presente Capitolato e, nel caso di reiterazione per tre volte
della medesima inadempienza, potra procedere alla risoluzione del contratto, ¢ quindi, al pagamento
del corrispettivo delle sole prestazioni regolarmente effettuate fino alla comunicazione di
risoluzione.

ART. 6 OBBLIGHI DELL’AGGIUDICATARIO
Nell'esecuzione del servizio, I’aggiudicatario ¢ tenuto a:
1. presentare, a firma del legale rappresentante, con cadenza bimestrale, relazione sulle attivita
espletate e sui risultati raggiunti ;
2. indicare un referente;
3. garantire la sostituzione del proprio personale assente, per qualsiasi motivo, con altro di pan
professionalita nei modi e nei tempi previsti nell’art. 9 del presente capitolato:
4. assumere a proprio carico le spese connesse agli spostamenti degli operatori per le esigenze
del Servizio:
5. comunicare, prima dell’avvio dell’esecuzione, il nominativo del Respomsabile della
sicurezza (D. Lgs. n.81/2008);
6. stipulare polizza assicurativa a copertura di ogni evento dannoso 2 persome O Cos< che
| potrebbe verificarsi nell’esecuzione del servizio con un massimale non inferiore a 250.000
euro per evento dannoso, di cui consegnera copia prima dell’avvio dell’esecuzions; In
alternativa alla stipula di polizza di responsabilita civile, I'aggiudicatario potra prescatass
polizza R.C. gia attivata, avente le medesime caratteristiche. In tal caso, dovra produrre un2
appendice alla stessa nella quale si espliciti che la polizza in questione copre, per Imaer2
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durata dell'appalto, anche il servizio svolto per conto dell'amministrazione aggiudicatrice,
precisando che il massimale non ¢ inferiore a quello richiesto;

7. presentare, prima dell’avvio dell’esecuzione, una garanzia definitiva pari al 10%
dell'importo contrattuale nei modi previsti dall’art. 103 del d.lgs. n. 50/2016;

& assicurare il personale addetto contro gli infortuni;

9. far osservare scrupolosamente le norme in materia di sicurezza sul lavoro;

0. far osservare al personale assunto nell’esecuzione dell’appalto le disposizioni legislative e
regolamentari vigenti in materia;

1. avere un recapito telefonico attivo dalle ore 8,00 alle ore 14,00;

12 effettuare 'elezione di domicilio e indicare recapiti (fax, pec) per eventuali comunicazioni;

13 garantire la continuita del servizio nell’arco dell’anno scolastico, al fine di assicurare la
qualita delle prestazioni ed il miglior rapporto relazionale tra operatore ed utente;

i% garantire 'effettiva e costante presenza, sulla base degli orari concordati, di operatori
gualificati in grado di dare attuazione alle attivita previste dai programmi di lavoro stilati
&all’équipe multidisciplinare; far osservare al personale impiegato nell’esecuzione del
servizio tutte le disposizioni normative e regolamentari vigenti in materia;

13 fomire agli operatori un tesserino di riconoscimento;

28 prima dell’avvio dell’esecuzione del servizio, comunicare il nominativo del personale che
sara impiegato nell’esecuzione;

17 assicurare |'espletamento del servizio, cosi come previsto nel presente Capitolato;

I8 fornire strumenti e materiale occorrente per l'erogazione del servizio conformi alla
normativa vigente;

19 individuare ed utilizzare strumenti per la valutazione dell'organizzazione interna e
dell'efficacia degli interventi messi in atto;

20. rendere disponibili, in qualsiasi momento, i registri degli operatori impegnati;

21. favorire e sostenere la partecipazione attiva degli utenti, delle loro famiglie, in forma singola
/o attraverso le loro associazioni di rappresentanza e tutela;

22. favorire le necessarie attivita di aggiornamento e qualificazione professionale del personale,
sostenendone gli eventuali oneri economici;

23. garantire la massima riservatezza sui dati degli utenti e dei loro familiari;

24, somministrare, con periodicita almeno semestrale, schede di valutazione della soddisfazione
degli utenti e delle loro famiglie. Tale documentazione deve essere allegata alla relazione
conclusiva;

25. redigere, pubblicare e diffondere il report/grafici dei servizi prestati con l'appalto, anche
avvalendosi del sito web dell’Ente.

ART. 7 RESPONSABILITA

Ogni responsabilita per danni a persone e cose, che, in ogni modo, derivassero dall'esecuzione del
contratto, si intendera a carico dell'aggiudicatario che terra, inoltre, I' Amministrazione sollevata ed
indenne da ogni responsabilita inerente e conseguente a violazioni alle vigenti norme di legge e
regolamenti concernenti il servizio oggetto del presente capitolato. L'aggiudicatario sara considerato
responsabile dei danni che per fatto suo, dei suoi dipendenti, dei suoi mezzi o per mancate
previdenze fossero arrecati agli utenti, alle persone ed alle cose, sia dell’ Amministrazione sia di
terzi, durante il periodo contrattuale, tenendo al riguardo sollevata I'Amministrazione da ogni
responsabilita ed onere.

ART. 8 PERSONALE DA IMPIEGARE NELL’APPALTO
Nell'esecuzione del servizio, I'affidatario dovra assicurare la presenza di n. 1 figura professionale
che abbia conseguito uno dei seguenti titoli:




« laurea in scienze e tecniche psicologiche (L24) e titoli equipollenti;
e laurea in scienze dell’educazione e della formazione (L19) o titoli equipollenti.

* L'sggiudicatario dovra impiegare, nell’esecuzione del servizio, personale in possesso dei requisiti

Seenico professionali richiesti dal presente capitolato e dalla normativa vigente in materia, assunto

secondo le vigenti disposizioni di legge e nel rispetto, inoltre, del Regolamento Regionale 27

‘sewembre 2009 n. 31 "LR n. 28/2006 - Disciplina in materia di contrasto al lavoro non regolare”,

seolicando condizioni contrattuali, normative e retributive non inferiori a quelle risultanti dal

‘somtratto collettivo nazionale di lavoro del settore di competenza, assolvendo, altresi, a tutti i

seguenti oneri, previdenziali, assicurativi e similari.

I personale impiegato nell’esecuzione dell’appalto ¢ tenuto a:

» mantenere la riservatezza nonché il segreto professionale su tutte le questioni concernenti le

i prestazioni ad essi affidate e su fatti e circostanze di cui venga a conoscenza

nell'espletamento dei propri compiti;

attivare e mantenere uno specifico canale di comunicazione con I’ufficio comunale di

servizio sociale per il controllo, la verifica e la riprogrammazione degli interventi;

» rispettare l'assoluto divieto di accettare alcuna forma di compenso di qualsiasi natura esso
sia, da parte degli utenti o loro familiari, in cambio delle prestazioni effettuate, pena
l'allontanamento dal servizio.

¥ personale impegnato dovra essere di indiscussa moralita, dovra mantenere un contegno

Seuardoso e corretto ed un atteggiamento consono alla delicatezza del compito e del ruolo, dovra

ere la massima attenzione nel rapporto con gli utenti del servizio.

“ssgiudicatario ¢ tenuto a richiamare, e se nel caso, a sostituire quelle unita di personale che non

‘#vessero una condotta ritenuta irreprensibile per le circostanze o che non eseguano il servizio in

conformita al presente capitolato o in ipotesi di incompatibilita ambientale e/o di incapacita

elazionali. La richiesta di sostituzione degli operatori impiegati nell’esecuzione dell’appalto,
ente motivata, a firma del Responsabile del Servizio AA.GG. previa relazione congiunta

8! responsabile dell’Ufficio Servizi Sociali nonché assistente sociale e del Dirigente scolastico, si

smsengono vincolanti per I’aggiudicatario. L’eventuale sostituzione, con personale avente medesima

gualifica, deve avvenire in un termine non superiore a cinque giorni dalla richiesta. Il rifiuto

“meiustificato dell’aggiudicatario alla richiesta di sostituzione pud determinare la risoluzione del
ratlo.

0 personale & assunto alle dipendenze e sotto l'esclusiva responsabilita dell’aggiudicatario non

ituendosi alcun tipo di rapporto diretto di lavoro di qualsiasi natura o genere con I'Ente, che

=sta sollevato da qualsiasi pretesa che possa essere avanzata nei confronti dell’aggiudicatario dal
srsonale da quest’ultimo assunto.

ART. 9 DISCIPLINA DELLE SOSTITUZIONI

L 'sggiudicatario deve garantire la sostituzione del personale assente, anche per un solo giorno, per
salattia, ferie ed altre cause di forza maggiore, con operatori con la stessa qualifica di quelli
tituiti. Le eventuali sostituzioni o modificazioni dovranno essere comunicate al Responsabile del
izio Affari Generali ed al Dirigente Scolastico.

I caso di sostituzione definitiva o comunque superiore a quindici giorni, deve essere previsto un
‘passaggio di consegne tra I’operatore sostituito ed il sostituto, secondo modalita da concordarsi con
1 responsabile dell’ Ufficio Servizi Sociali dell’Ente.

‘L'aggiudicatario ¢ tenuto ad assicurare la totale copertura degli orari di servizio anche nei casi in cui
i personale, per imprevisti, non possa completare il proprio turno di lavoro, provvedendo alle
‘mecessarie sostituzioni dei lavoratori assenti.



In caso di sciopero del personale o di altri eventi, il Responsabile del Servizio AA.GG. e il
Dirigente Scolastico dovranno essere avvisati con un anticipo di almeno 8 ore.

ART. 10 D.U.V.R.L.
Per I'esecuzione del servizio oggetto dell'appalto non sono stati evidenziati rischi da interferenza
trattandosi di prestazioni d'opera di natura intellettuale e, pertanto, i costi relativi alla messa in
sicurezza sono da considerarsi pari a zero. Per i rischi derivanti dai rapporti con l'utenza o con
soggetti terzi che entrino in contatto con l'affidatario, sara onere di quest'ultimo provvedere ad
apprestare gli interventi che ritiene opportuni e presentare all’ Amministrazione Aggiudicatrice
I"eventuale documentazione prevista dalla legislazione vigente prima dell’avvio dell’esecuzione.

ART. 11 PAGAMENTI

Il pagamento dei corrispettivi & subordinato alla presentazione, da parte dell’aggiudicatario, di
regolare fattura mensile e di verifica della regolarita contributiva, mediante acquisizione del DURC
da parte dell’Ente. Nella fattura saranno indicati il costo orario e le ore complessive effettuate dalle
figure professionali impiegate nel Servizio, con allegate schede di presenza firmate dal referente
dell’aggiudicatario. La fattura dovra riportare obbligatoriamente il Codice Identificativo di Gara
(CIG). In caso di fattura irregolare o di contestazione di adempimento contrattuale da parte
dell'Ente, il termine di pagamento verra sospeso dalla data della contestazione e sino a
completamento della regolarizzazione ovvero completamento dell’istruttoria conseguente
all'eccezione di inadempimento. In tal caso, I'aggiudicatario non potra opporre eccezioni alla
sospensione del pagamento, né aver titolo a risarcimento di danni, né ad altre pretese.

‘ ART. 12 CESSIONE DEL CONTRATTO - SUBAPPALTO

E vietata all'affidatario la cessione, anche parziale, del contratto o il subappalto del servizio. Nel
caso in cui I’aggiudicatario venga incorporato in altra azienda, nel caso di cessione d'azienda o di
ramo d'azienda e/o negli altri casi in cui ’aggiudicatario sia oggetto di atti di trasformazione a
seguito dei quali perda la propria identitd giuridica, sara facolta dell’Ente risolvere il contratto
qualora rilevi l'incapacita del nuovo soggetto di eseguire adeguatamente il servizio con le modalita
dell'aggiudicatario originale.

ART. 13 CAUSE DI RISOLUZIONE

L'Amministrazione Comunale potra risolvere il contratto, con incameramento automatico della
cauzione, e senza preclusione di ogni altra azione per il risarcimento degli ulteriori danni, nei
seguenti casi:

e per gravi e reiterate violazioni del presente capitolato, non eliminate a seguito di diffida
formale da parte dell'Ente;
arbitraria e ingiustificata interruzione o sospensione del servizio;
subappalto e cessione anche parziale del contratto;
fallimento, messa in liquidazione o apertura di altra procedura concorsuale;
accertata colpevolezza per reati di evasione fiscale o frode;
perdita dei requisiti di cui all’art. 80 del d.Igs. n. 50/2016;
gravi violazioni contrattuali, anche non reiterate, che comportino pregiudizio per gli utenti;
mancato rispetto degli obblighi assicurativi, previdenziali ed assistenziali e dei contratti
collettivi nei confronti del personale dipendente;
e ogni altra inadempienza o fatto, non espressamente contemplati nel presente articolo, che

rendano impossibile la prosecuzione dell'appalto, ai sensi dell'art. 1453 del c.c.



L’Ente dovra comunicare la volonta di risolvere il rapporto con raccomandata A/R o a mezzo pec.
In tal caso I'aggiudicatario avra diritto al pagamento soltanto delle prestazioni di servizio
regolarmente effettuate, decurtato degli oneri aggiuntivi derivanti dallo scioglimento del contratto.

ART. 14 PENALITA’

Per ogni violazione degli obblighi derivanti dal presente Capitolato speciale d'appalto o per ritardo
nell'avvio del servizio rispetto al termine stabilito, per carente o incompleta esecuzione del servizio,
non imputabili al Comune o non dipendenti da cause di forza maggiore, I’Ente, fatto salvo ogni
risarcimento di maggiori ed ulteriori danni, applichera all’aggiudicatario penalita variabili, a
seconda della gravita del caso, da un minimo di € 50.00 ad un massimo di € 1.000,00.
L'applicazione della penalita sard preceduta da regolare contestazione dell'inadempienza, a firma
del Responsabile del Servizio degli Affari Generali, previa relazione congiunta del responsabile
dell’Ufficio Servizi Sociali nonché assistente sociale e del Dirigente Scolastico, avverso la quale
I’aggiudicatario avra facolta di presentare le sue controdeduzioni entro 7 (sette) giorni dal
ricevimento della contestazione stessa. Resta ferma la facolta dell’Ente, in caso di gravi violazioni,
di sospendere immediatamente l'esecuzione del servizio all’aggiudicatario e di affidarlo, anche
provvisoriamente, ad altro operatore economico, con costi a carico dell'inadempiente. [l pagamento
della penale dovra essere effettuato entro 30 (trenta) giorni dalla ricezione della comunicazione di
applicazione; decorso inutilmente tale termine I'Ente si rivarra trattenendo la penale sul
corrispettivo della prima fattura utile ovvero sul deposito cauzionale. In tale caso I’aggiudicatario &
tenuto a ripristinare il deposito cauzionale entro 10 (dieci) giorni.

ART. 15 RECESSO
L'operatore economico aggiudicatario & tenuto all'accettazione, in qualsiasi momento, del recesso
unilaterale del contratto nei modi e nei termini previsti dall’art. 109 del d.Igs. n. 50/2016.

ART. 16 DEFINIZIONE DELLE CONTROVERSIE
Qualsiasi controversia che dovesse eventualmente insorgere nell'esecuzione del presente Capitolato
e del relativo contratto & devoluta all'autorita giudiziaria ordinaria territorialmente competente.

ART. 17 TUTELA DELLA PRIVACY
L'aggiudicatario ¢ tenuto al rispetto della normativa sulla riservatezza dei dati di terzi di cui al D.
Lgs 30.06.2003 n. 196 e successive modifiche e integrazioni. In particolare, l'impresa
aggiudicataria, con la sottoscrizione del contratto, si impegna a non utilizzare, a fini propri o,
comunque, non connessi con l'espletamento dell'appalto, 1 dati personali venuti in suo possesso nel
corso dell'esecuzione del contratto.

ART. 18 RINVIO
Per quanto non contemplato nel presente Capitolato Speciale d'Appalto, si fa rinvio alle disposizioni del
Codice civile, nonché alle leggi ed ai regolamenti vigenti in materia in quanto applicabili.

11 Responsabile del Servizio Affari Generali
Rag. Maria Francesca Caputo



