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COMUNE DI STRIANO

Provincia di Napoli

Servizio AA.GG.

CAPITOLATO D'APPALTO DI AFFIDAMENTO DEL SERVIZIO DI ASSISTENZA
- 

SPNCTIT,ISTICN PER GLI ALUNNI DIVERSAMENTI ABILI DELI'A SCUOLA

SECONDARIA DI SECONDO GRADO I.S.I.S. "STRIANO-TERZIGNO"
CIGI. ZF,A2061A4C

ART' I OGGETTO DELL'APPALTO
Oggeno dell'appalto d il servizio di assistenza Specialistica all'integrazione.scolastica per gli alunni

Jii!iru-"n," uuiri i."ritti alla scuola secondaria di It" I S l S "St ano-Terzigno"'

ii."*lA" Ji^.i.,""ra specialistica a finalizzato ad assicuare agli alunni affetti da disabilitA fisica

")" ".l"fri"u 
if altino ullo studio ed all'informazione attraverso forme di sostegno tali da facilitame

i:#;;;;;" J'i;i;trazione scolastica. sviluppame le potenzialitd individuali.nell'apprendimento'

n"iiu "o.*i"-ion"-" 
nella socializzazione nonchd gaiantime la continuita lra i diversi gradi di

xuola con percorsi educativi perconalizzati.

;;.ir;; specialistica si inquadra nel pii generale obiettivo del 
,Progetto 

Educativo

IndiYiduatizzato che la scuota e le agenzie tenitoriali formulano in sinergia al fine di promuovere

i:integrazione detl'alunno divcrsamenle abile nclla sua interezza e specificilil potenziando capacitd

di autlono.iu p"..orule e comunicativa all'inierno e all'estemo della scuola'

i';.i;i.; ,p..iuti.ti.o ha il compito di sostenere l'alunno nell'ambito dell'autonomia e della

*.ril.-i".i, *ff*orando con il personale della scuola e gli insegnanti ai fini della effettiva

;;;i;;;;ll;iunno u tutt" t" ui i,ita scolastiche e, compatibilmente con l'organizzazione del

"p-pil-",i" aii"r"ro, extra scolastiche; integra la propria aitivita a quella di altre figure (docenti

irrri"ulari, insegnanti di sostegno e personatJaTl), non sovrapponendo compi(i e funzioni' ma

valorizzando i diversi ambiti di competenza.

L;;i;;;t; specialistico orienta gli obiettivi del proprio intervento allo sviluppo di relazioni

"m"*i "ni.o 
if 

"on,"sto 
scolastico e formativo, in un'otiica non assistenzialistica rispefto al deficit'

ma rivolta allo sviluppo di competenze dell'alunno e di tutti coloro che sono implicati nei processi

;;tJ;i;; iil;;;; i fondamentale il rapporto di collaborazione tla scuola'istituto

i""r",*",i"t"igfi", 
-ASL 

e tutti i servizi del territorio che hanno in carico lo studente Le ore di

*.iri"n-' aon'.o:*o consistere in azioni coerenti con i PEI (Piani Educativi Indir idualizzati) dei

destinatari. Il servizio di assistenza specialistica trova realizzazione nel contesto scolastico e

trrmati\o. attra\erso attivilal che van;o ad integrare f'unzioni e compiti che la stessa scuola

persague.

i:^ti.i"t". specialistica afhanca il lavoro di tipo educativo-didattico dei docenti ed i srolto da

pelsooa.le qualificato che si muove nell'area psico-educativa'



ART. 2 DURATA DELL'APPALTO

ll senizio a\rd la durata di un .on. ol"',;;rnpi"lJr"o pri ,. 400 e sard comunque attivo fino al

Eroitle dell'anno scolastico 2017/18'

ART' 3 LUOGO Dl EsEcuzroNE DELL',A-PlALlo

tr svizio dortir essere 
"""gulto 

pt""to"i;iiii'ito-i""r"J* "striano-Terzigno"' ubicato sul

Erilorio del Comune di Striano'

ART. 4 DESTINATART DEL SERVIZIO 
.

sooo destinatari aat'int",u"nto *lmr',S*;;tf.! ;:t:il"T,LI;l:Slli:"'l.',l'fi:1
lH'# l:il:lf:#il*lliiltitl'!:#';il;i[;i R;;;onsat,e der servi'aio AA GC

ART. 5 VERIFICHE E CONTROLLI SULL'ESECUZIONE

L-Enrc. avvalendosi del responsatite d"eliuin"f" S"*uf Sociali' nonch€ assistente sociale' si

risa a la facolti di espletare apposite verifiche e controlli' con mezzi propri' per accenare

fadamento del Servizio, l'ud"mplm"nto puntuale e preciso della tealizzaziote del progeno

q'rarivo' la continuid e ta Qualitir delle Presfflo*ti 
aurt'..pt.,u^ento delle suddene verifiche del

Ereonra.li gravi inadempienze e/o dlss(

servizio, sannno contestate, con *o't"t-i*' l"f *ttpontubile d"l Servizio degli Affari Generali'

previa relazione congiunta aet .responsaiiiei"ff:Um"io 
Servizi Sociali nonch6 assistente sociale e

del Dirigente scolastico. r- ugg'uo'"utJo pot'i' p"'"ntu" l" p'oprie giusificazioni a riguardo enuo

ii,.",-ii" o.r"**," di z giomi auttu 
'i""'lon" 

della comunicazione Nel.caso in cui non \enga

rispettato il termine slabilito ""*;"-;;;;;;" 
fomiti elementi. non. idonei a giustificare le

inadempienze eo idissenizr "o"ttt'J'i 
if 

-nt'ponsabile 
del Servizio AA'GC' potra pror I edere

all'inogazione detle penali prer iste a"f pt"t""i" i"pit"fut: t i"l 
tlt-:-1].:"tt"razione per tre rolte

della medesima inade-pi"n'u, potta pt""dere alla risoluzione del contratto' e quindi' al pagamenro

del corrispettivo delle sole p";i;-;;;;i;;ente effettuate fino alla comunicazione di

risoluzione.

ART. 6 OBBLIGHI DELL'AGGTUDICATARIO

-.{ell,esecuzione del servizio, l'aggiudicatario d tenuto a:

l. presentare. a firma del legale rappresentante' con

esplemte e sui risultatiraggiuntl :

cadenza bimestrale, relazione sulle attiriti

3. lllii'ti",TlXl1',iliine del proprio personale assente' per qualsiasi molivo' con alto di pdi

nrofessionalitirneimodlene,lemplpreristinell.an,Qdetpresentecapitolato:
. Ilffiil:'il;;;';':;;:; i;;J ";";;"' ugir 'pos""n'i 

degti operatori per re 6iser,e

t. $Lt"#:X';' prima dell'avvio dell'esecuzione' il nominativo del Responsabile d'lh

sicurezza (D. Lgs. n.8l/2008);

6. stipulare polizza assicurativa a copertura di ogni evento dannoso a persone o cc cL

ootrebbe rerificarsi n"tt """"'on"'iti'lJi'io'"o" 'n 
massimale non inferiore a l-'o ([)

iuro p", 
"rento 

dannoso' di t'' t;;;;;;;;i" prima dell'awio dell'.:rziE b

altemativa alla stipula di polrzza ol ieso'onsauilia ci;ile l'aggiudicaurio poci Frsf,r
ili# -r"il;,ltt utu 

-u'*o 
r" ,nta""l'* caratteristiche ln tal caso' do\ri lrodrtr E

appendice alla stessa nella q*" ti ttpfi"iti 
"tt" 

la polizza in questione c!p'E P" r-e

2



du.aE dell'appalto, anche il servizio svolto per conto dell'amministrazione aggiudicatrice.
precisando che il massimale non e inferiore a quello richiesto;

7- prEsentare, prima dell'awio dell'esecuzione, una garanzia definitiva pari al 10%
dell'importo contattuale nei modi previsti dall'art. 103 del d.lgs. n. 50/2016;

. assicurare il personale addetto contro gli infortuni;

. frr osservare scrupolosamente le nome in materia di sicurezza sul lavoro;
0. far osservare al personale assunto nell'esecuzione dell'appalto le disposizioni legislative e

regolamentari vigenli in maleria:
l- a!e.€ un recapito telefonico attivo dalle ore 8,00 alle ore 14,00;

ll- effettuare l'elezione di domicilio e indicare recapiti (fax, pec) per eventuali comunicazioni:
l3- garaltire la continuitA del servizio nell'arco dell'anno scolastico. al fine di assicurare la

qualila delle prestazioni ed il miglior rapporto relazionale tra operatore ed utente;
i4 grrantire l'effettiva e costante presenza, sulla base degli orari concordati. di operarori

qualificati in grado di dare attuazione alle attivitA previste dai programmi di la\oro srilati
&ll'6quipe multidisciplinare: far osservare al personale impiegato nell'esecuzione del
*rr izio tutte le disposizioni normative e regolamentari vigenti in materia;

l5- ffitrire agli operatori un tesserino di riconoscimento;
16 fima dell'awio dell'esecuzione del servizio, comunicare il nominativo del personale che

sa.e impiegato nell'esecuzione;
17. assicurare l'espletamento del servizio, cosi come previsto nel presente Capitolato;
It. fomire strumenti e matedale occorrente per l'erogazione del servizio conformi alla

normativa vigente:
19. indi\,iduare ed utilizzare strumenti per la valutazione dell'organizzazione intema e

Jell'cllicccia degli inlcr!(nlr messi in alru:
30. rendere disponibili, in qualsiasi momento, iregisrri degli operatori impegnati;
ll. favorire e sostenere la panecipazione attiva degli ulenti, delle Ioro famiglie. in lorma singola

e/o attraverso le loro associazioni di rappresentanza e tutela;
f2. favorire le necessa e attivitA di aggiomamento e qualificazione professionale del personale,

soslenendone gli evenluali oneri economici:
13. garantire la massima riservatezza sui dati degli utenti e dei loro familiarit
f.l. somministrare, con periodicitd almeno semestrale, schede di valutazione della soddisfazione

degli utenti e delle loro famiglie. Tale documentazione deve essere allegata alla relazione
conclusiva;

25. redigere, pubblicare e diffondere il report/grafici dei servizi prestati con l'appalto, anche
awalendosi del sito web dell'Ente.

ART. ? RESPONSABILITA
Ogni responsabilita per danni a persone e cose. che. in ogni modo. derivassero dall'esecuzione del
contm(o. si intenderd a carico dell'aggiudicatario che terrir. inoltre. l'Amministrazione solle.rata ed
iodenne da ogni responsabilitd inerente e conseguente a violazioni alle vigenti nomre di legge e
regolamenli concementi il servizio oggetto delpresente capitolato. L'aggiudicatario sard consideraro
responsabile dei danni che per fatto suo, dei suoi dipendenti, dei suoi mezzi o p<r maniale
Felidenze fossero anecati agli utenti, alle persone ed alle cose, sia dell'Amminisrrazione sia li
terzi. durante il periodo contrattuale, tenendo al riguardo sollevata l'Amminisrrazione J3 .'!i:
responsabilita ed onere.

ART. 8 PERSONALE DA IMPIEGARE NELL'APPALTO
\ell'esecuzione del servizio, l'affidatario dovrd assicurare la presenza di n. I figura
cbe abbia conseguito uno dei seguenti titoli:



. lauea in scienze e tecniche psicologiche (L24) e titoli equipollenti;

.laueainscienzedell'educazioneedellaformazione(Ll9)otitoliequipollenti.
Ltggiudicatario doltd impiegare, nell'esecuzione del servizio, personale in possesso dei requisiti

:taico professionali richiesti dal presente capitolato e dalla normativa vigente in materia, assunto

rtordo le vigenti disposizioni di legge e nel rispetto, inoltre, del Regolamento Regionale 27

lrtrnbre 2009 n. 3 | "LR n. 28/2006 - Disciplina in materia di contrasto al lavoro non regolare"'

$iando condizioni contrattuali, normative e retributive non inferiori a quelle risultanti dal

Galto collettivo nazionale di lavoro del settore di competenza, assolvendo, altresi, a tutti i

-..guenti 
oneri, previdenziali, assicurativi e similari.

lpsonale impiegato nell'esecuzione dell'appalto d tenuto a:

. mantenere la rise atezza nonchd il segreto prcfessionale su tutte le questioni concementi le

prestazioni ad essi afiidate e su fatti e circostanze di cui venga a conoscenza

nell'esplelamento dei propri compiti:
attivare e mantenere uno specifico canale di comunicazione con I'ufficio comunale di

servizio sociale per il contollo, la verifica e la rigogrammazione degli interventi;

rispeftarc l'assoluto divieto di accettare alcuna forma di compenso di qualsiasi natura esso

sfu, da parte degli utenti o loro familiari, in cambio delle prestazioni effettuate, pena

I'allontanamento dal servizio.
! Fsonale impegnato dovra essere di indiscussa moralite! dovrar mantenere un contegno

+ondoso e conetto ed un atteggiamento consono alla delicatezza del compito e del ruolo, dovri
E€ la massima attenzione nel rapporto con gli utenti det servizio.

L'.ggiudicatario e tenuto a richiamare. e se nel caso. a sostituire quelle unita di personale che non

alrssero una condotta dtenuta irreprensibile per le circostanze o che non eseguano il servizio in

coformita al presente capitolato o in ipotesi di incompatibilita ambientale e/o di incapacitd

rlzionali. La richiesta di sostituzione degli operatori impiegati nell'esecuzione dell'appalto,

*guatamente motivata, a firma del Responsabile del Servizio AA.GG. previa relMione congiunta

d responsabile dell'Ufficio Servizi sociali nonchd assistente sociale e del Dirigente scolastico, si

tidr8ono vincolanti per l'aggiudicatario. L'eventuale sostituzione, con personale avente medesima

1rlifica" deve awenire in un termine non supedore a cinque giomi dalla richiesta. Il rifiuto

tiustificato dell,aggiudicatario alla richiesta di sostituzione pud determinare la risoluzione del

amatto.
I Frsonale d assunto alle dipendenze e sotto l'esclusiva responsabilite dell'aggiudicata o non

Gituendosi alcun tipo di rapporto diretto di lavoro di qualsiasi natura o genere con l'Ente, che

aia sollevato da qualsiasi pretesa che possa essere avanzata nei confronti dell'aggiudicatario dal

t:rsonale da quest'ultimo assunto.

ART. 9 DISCIPLINA DELLE SOSTITUZIONI
L\giudicatario deve garantire la sostituzione del personale assente' anche per un solo giomo' per

rbni4 ferie ed altre cause di forza maggiore, con operatori con la stessa qualifica di quelli

Gituiti. Le eventuali sostituzioni o modiflcazioni dovranno essere comunicate al Responsabile del

Srwizio Affari Generali ed al Dirigente Scolastico.
L caso di sostituzione definitiva o comunque superiore a quindici giomi, deve essere prelisto un

rcaggio di consegne tra l'operatore sostituito ed il sostituto, secondo modalita da concordarsi con

I responsabile dell'Ufficio Servizi Sociali dell'Ente.
L'rggiudicatario d tenuto ad assicuiare la totale copertua degli orali di
il personale, per imprevisti, non possa completare il proprio tumo
Esarie sostituzioni dei lavoratori assenti.

servizio anche nei casi in cui
di lavorc, Eor./€derdo alle



ln caso di sciopero del personale o di attri eventi, il Responsabile del Servizio AA'GC' e il
Dirigente Scolastico dovranno esserc awisati con un anticipo di almeno 8 ore'

ART. IO D.U.V.R'I.
Per l,esecuzione del servizio oggetto dell'appalto non sono stati evidenziati rischi da interferenza

t-attandosi di prestazioni d,opera di natura intellettuale e, pertanto, i costi relativi alla messa in

sicurezza sono da considerarsi pari a zero. Per i rischi derivanti dai rapporti con I'utenza o con

soggetti terzi che entrino in contatto con l'affidata o, sara onere di quest'ultimo prowedere ad

apiiestare gti interventi che ritiene opportuni e presentare all' Amministrazione Aggiudicatrice

I'erentuale 
-documentazione 

prevista dalla legislazione vigente prima dell'awio dell'esecuzione'

ART. TT PAGAMENTI
Il pagamento dei cordspettivi e subordinato alla presentazione, da-.parte dell'aggiudicatado, di

,"goll" futnru,"n"ile i di verifica delta regolaritA contributiva, mediante acquisizione del DURC

da parte dell,Ente. Nella fattua saranno indicati il costo orario e le ore complessive eflettuate dalle

figure professionali impiegate nel Servizio, con allegate schede di presenza firmate dal referente

de-ll'agiiudicatario. La'fattura dovrd riportare obbligatoriamente il Codice ldentificativo di Gara

(CIGf-ln caso di fattura irregolare o di contestazione di adempimento contrattuale da parte

aell'inte, it termine di pagamento vend sospeso dalla data della contestazione e sino a

completamento della regolarizzazione owero completamento dell'istruttoria conseguente

all'eccezione di inadempimento. In tal caso, I'aggiudicatado non potrd opporre eccezioni alla

sospensione del pagamento, n€ aver titolo a risarcimento di danni, nd ad altre pretese'

ART. 12 CESSIONE DEL CONTRATTO - SUBAPPALTO
E vietata all'affidatario la cessione, anche paziale, del coltratto o il subappalto del servizio Nel

caso in cui I'aggiudicatario venga incorporito in altra azienda, nel caso di cessione d'azienda o di

nmo d'azienda--e/o negti altri casi in cui l'aggiudicatario sia oggetto di atti di trasformazione a

seguitodeiqualiperdalapropdaidentitdgiuridica,sadfacoltidell,Enterisolvereilcontratto
qritora rileui t,incapacita del nuovo soggetto di eseguire adeguatamente il servizio con Ie modalitd

dell'aggiudicatario originale.

ART. I3 CAUSE DI RISOLUZIONE
L Amministrazione comunale potra risolvere il contratto, con incameramento automatico della

cauzione. e senza preclusione di ogni altra azione per il risarcimento degli 'rlteriori 
danni' nei

seguenticasi:
o per gravi e reiterate violazioni del presente capitolato' non eliminate a seguito di diffida

formale da parte dell'Ente;
. arbitraria e ingiustificata intemlzione o sospensione del servizio;
. subappalto e cessione anche parziale del contratto:

. fallimento, messa in liquidazione o apertura di altra procedura concorsuale;

. accertata colpevolezza per reati di evasione fiscale o frode;

o perdita dei requisiti di cui all'art. 80 del d.lgs. n. 50/2016;

. lravi violazioni contrattuali, anche non reiterate, che comportino pregiudizio p€r gli utenti:

. irancato dspetto degli obblighi assicurativi, previdenziali ed assisteuiali e dei contrani

collettivi nei confronti del personale dipendenle;
. ogni altra inadempienza o fatto, noo espressamente contemplati 1el Pr"-.tle anicolo. che

rendano impossibile la prosecuzione dell'appalto, ai sensi dell'an l453 del c-c'



L Ente dovra comunicare la volontd di risolvere il rapporto con raccomandata A/R o a mezzo pec'

In tal caso laggiudicatario avrii diritto al pagamento soltanto delle prestazioni di sen'izio

regolarmente effettuate, decurtato degli oneri aggiuntivi derivanti dallo scioglimenlo del contratto.

ART. 14 PENALITA'
Per ogni violazione degli obblighi derivanti dal presente Capitolato speciale d'appalto o per ritardo

nell,awio del servizio rispetto al termine stabilito. per carente o incompleta esecuzione del servizio,

non imputabili al Comune o non dipendenti da cause di forza maggiore' l'Ente, fatto salvo ogni

risarcimento di maggiori ed ulte ori danni, applicherd all'aggiudicatario penalitd variabili, a

seconda della g.arita d"l caso, da un minimo di € 50.00 ad un massimo di € 1000,00'

L'applicazione della penalita sard preceduta da regolare contestazione dell'inadempienza, a firma

del- iesponsabile del Servizio degli Affari Generali, previa relazione congiunta del responsabile

dell'Ufficio Servizi Sociali nonch6 assistente sociale e del Dirigente Scolastico, awerso la quale

l'aggiudicatario avrd facolta di presentare le sue controdeduzioni entro 7 (sette) giomi dal

ricivimento della contest.\zione stessa. Resta ferma la facolta dell'Ente, in caso di gravi violazioni,

di sospendere immediatamente l'esecuzione del servizio all'aggiudicatario e di affidarlo' anche

provvisoriamente. ad altro operatore economico. con costi a carico dell'inadempiente. Il pagamenlo

della penale dovrd essere eflettuato entro 30 (renta) giomi dalla ricezione della comunicazione di

applicazione; decorso inutilmente tale termine l'Ente si rivanA trattenendo la penale sul

conispettivo della prima fattura utile ovvero sul deposito cauzionale ln tale caso l'aggiudicatario e

tenuto a pristinare il deposito cauzionale entro 10 (dieci) giomi.

ART. I5 RECESSO
L'operatore economico aggiudicatario C tenuto all'accettazione, in qualsiasi momento, del recesso

unilaterale del contratto nei modi e nei termini previsti dall'an. 109 del d lgs. n.50/2016.

ART. 16 DETINIZIONE DELLE CONTROVERSIE
Qualsiasi controversia che dovesse eventualmente insorgere nell'esecuzione del presente capitolato

e del relativo contratto d devoluta all'autoritd giudiziaria ordinaria territorialmente competente.

ART. I7 TUTELA DELLA PRIVACY
L'aggiudicatario e lenuto at rispetto della normativa sulla riservatezza dei dati di terzi di cui al D'

Lgs 30.06.2003 n. 196 e successive modifiche e integrazioni. In particolare, l'impresa

aggiudicataria, con la sottoscrizione del contratto, si impegna a non utilizzare, a fini propri o,

comunque, non coturessi con I'espletamento dell'appalto, idati personali venuti in suo possesso nel

corso dell'esecuzione del contratto.

ART. 18 RINVIO
Per quanto non contemplato nel presente Capitolato Speciale d'Appalto, si fa rinvio alle disposizioni del

Codice civile, nonchd alle leggi ed ai regolamenti vigenti in materia in quanto applicabili.

Il Responsabile del Servizio Affari Generali
Rag, Maria Francesca CaPuto


